VYBO Electric a.s.

Reklamacny poriadok pre podnikatelov

l. Vseobecné ustanovenia

1. Spoloc¢nost VYBO Electric a.s., so sidlom Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, vydava
Reklamacny poriadok pre kupujucich, ktori konaju v rdmci svojej podnikatelskej Cinnosti, resp.
ktori nie su spotrebite/mi. Reklamacény poriadok je neoddelite/nou stic¢astou Obchodnych
podmienok predavajuceho. Reklamacny poriadok upravuje postup pri reklamdcii tovaru
zakupeného na online rozhrani Obchodnika.

2. Reklamacny poriadok je verejne zverejneny na online rozhrani spolo¢nosti VYBO Electric
a.s.

3. Uzatvorenim kdpnej zmluvy medzi spoloénostou VYBO Electric a.s. a kupujicim, pristupuje
kupujuci k podmienkam ktoré su uvedené v tomto Reklamacnom poriadku.

4. Definicie pojmov uvedené v tomto Reklamacnom poriadku maju prednost pred definiciami
uvedenymi v Obchodnych podmienkach. Ak tento Reklamacny poriadok nejaky pojem
nedefinuje, pouZije sa definicia pojmu uvedena v Obchodnych podmienkach. Pojmy
neuvedené v tomto Reklamac¢nom poriadku ani Obchodnych podmienkach maju vyznam
podla platnej pravnej Upravy Slovenskej republiky

l. Zarucné podmienky

1. Kupujuci je povinny sa pri pouZzivani vyrobku riadit pravidlami obsiahnutymi v prilozenom
navode a pravidlami vSeobecne znamymi

2. Podmienkou uznania reklamovanej vady vzdy je, aby kupujuci v dobe trvania 12 mesacnej
zarucnej doby a bez odkladu, ihned’ po zisteni vady zacal reklamacné konanie a vytkol vadu,
ktoru na vyrobku nasiel, oznacil chybné vlastnosti alebo popisal prejavy vady, odovzdal
vyrobok s vytknutou vadou preddvajicemu (ak to povaha vyrobku umoziuje) a sucasne
ozndmil, aky sp6sob odstrdnenia vady pozaduje. K uznaniu reklamovanej vady neddjde,
pokial sa pouzivanim vyrobku po vyskyte reklamovanej vady jeho stav zmenil natolko, Ze
bude obtiazne alebo nemoziné reklamovanu vadu posudit.

3. Predavajuci nezodpoveda za vady, ktoré vznikli po prevzati tovaru kupujicim v dosledku
neodborného zdsahu, nepovolenych konstrukénych zmien alebo opravy vykonanej
neopravnenou osobou alebo v suvislosti s tymito skuto¢nostami.

4. Kupujuci je povinny pre uc¢inné zacatie reklamacného konania predlozit s reklamovanym
vyrobkom doklad o kupe, pripadne inym spésobom preukazat, Ze vadny vyrobok bol nim
u predavajuceho zakupeny a reklamacia bola uplatnena v zaru¢nej dobe. Za vadu, na ktoru
sa vztahuje zaruka, nie je mozné povazovat zmenu vyrobku alebo jeho vlastnosti, ktoré
vznikli v dosledku nereSpektovania navodu na pouzitie, v désledku prepravy a manipulacie
kupujucim, v dosledku nespravneho pouzivania alebo neodborného zdsahu, désledku
zavineného poskodenia kupujucim alebo tretou osobou, v désledku prirodzenych zmien
materialov alebo p6sobenim vonkajsich vplyvov (napr. oxidacia, kordzia, opotrebovanie
naterov, zmena farebného odtiena plastovych materialov, a pod.), v dosledku Zivelnej
pohromy alebo inych vplyvov (napr. poruchou v elektrickej sieti).

5. DIzku trvania zaruky si nemozno zamieniat so Zivotnostou vyrobku, t.j. dobou, poéas ktorej
pri spravnom pouzivani a udrzbe méze vyrobok vzhladom na svoje vlastnosti, Gcel pouzitia a
primeranej intenzite jeho pouZivania vydrzat.

6. Zaruka sa nevztahuje na bezné opotrebovanie vyrobku, alebo jeho suciastok (vid.
vysvetlenie niektorych pojmov).



I111. Reklamacie

1. Kupujuci by mal vo vlastnom zaujme pri dodani prekontrolovat spolu s dopravcom stav zasielky
(pocet balikov, poskodenie obalu) podla priloZzeného prepravného listu. Kupujuci je opravneny
odmietnut prevzatie zasielky, ktord nie je v zhode s kipnou zmluvou tym, Ze zasielka je napr.
nelplna alebo poskodenad. Pokial takto poSkodenu zasielku kupujuci od prepravcu prevezme,
je povinny nedostatky alebo poskodenie tovaru popisat v odovzdavacom protokole prepravcu
a spisat s nim Skodovy protokol. Nedostatky prevzatého tovaru je Kupujuci povinny tiez
bezodkladne po jeho prevzati oznamit Obchodnikovi na emailovej adrese
podpora@vyboelectric.eu asucasne zaslat Obchodnikovi S$kodovy protokol spisany
s dopravcom.

2. Kupujuci je povinny pri prevzati tovaru (osobnom aj neosobnom) skontrolovat kompletnost
balenia. Pri doruceni dopravcom musi Kupujuci spisat skodovy protokol na mieste a to o
nekompletnosti balenia. Pri osobnom odbere je Kupujuci povinny skontrolovat obsah balenia
okamzite, dodato¢né namietky nebudu akceptované.

3. Reklamaciu je mozZné uplatnit e-mailom zaslanym na e-mailova adresu predavajiceho
podpora@vyboelectric.eu alebo osobne v prevadzke predavajiceho, na adrese Radlinského
18, 052 01 Spisska Nova Ves. Dopravu reklamovaného vyrobku k predavajucemu a spat
zaistuje kupujuci, ak to umoZniuje povaha vyrobku a ak predavajuci a kupujici nedohodnu
inym sposobom. Ak kupujuci uplatni reklamaciu u predavajuceho e-mailom, je nutné, aby bez
zbytoéného odkladu po tomto uplatneni odovzdal aj reklamovany tovar.

4. Ak kupujuci uplatni reklamaciu a vytkne tak predavajucemu vady na vyrobku, vyplni
Reklamaény protokol ktory je zverejneny na online rozhrani predavajuceho, ktory obsahuje
datum zacatia reklamacéného konania, Specifikaciu vyrobku, oznacenie chybnej vlastnosti,
spdsob vybavenia reklamdcie pozadovany kupujacim.

5. Reklamacné konanie byva zvycajne ukoncené do 30 dni odo dna jeho zacatia (uplatnenia
reklamdcie) a to vratane odstranenia vady, reklamdcia ktorej bola uznana, pisomnej vyzvy na
prevzatie plnenia alebo pisomného odbévodneného zamietnutia reklamacie. Reklamacné
konanie musi byt ukoncené vydanim rozhodnutia o reklamacii, v ktorom bude datum
ukoncenia reklamacie, spOsob vybavenia reklamdcie, pripadne pisomné oddbvodnenie
zamietnutej reklamacie. V pripade zamietnutej reklamacie vyda predavajuci kupujicemu
sucasne s rozhodnutim o reklamacii odborné posudenie.

6. Kupujuci ma pravo uplatnit si u Obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby ktoré
zavinil vyrobca, dodavatel alebo Obchodnik a vztahuje sa nan ziruka a bol zakidpeny
u Obchodnika.
7. Kupujuci je povinny bezodkladne po tom, Co zistil vadu tovaru, zdrzat sa dalSieho pouzivania
tovaru.
8. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru spOosobené:
a) charakterom tovaru a materialov,
b) pouzitim neautorizovaného softwaru alebo spotrebného materidlu,
¢) neodbornym alebo neopravnenym spustenim, pouzivanim alebo zasahom do tovaru
vratane zmeny jeho parametrov inou osobou ako Obchodnikom alebo nim uréenou
osobou,
d) pouzivanim tovaru v rozpore s ndvodom na poutZitie, ktory sa spolu s tovarom dodava,
e) pouzivanim tovaru aj po zisteni vady tovaru alebo jeho nadmernym zatazovanim,
f) cudzimilatkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,
g) elektrickym prepatim,
h) neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd.),
i) zavinenym konanim Kupujuceho alebo inej osoby,
j)  mechanickym poskodenim tovaru,
k) bezinym opotrebovanim tovaru alebo jeho suciastok.
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Beznym opotrebenim tovaru alebo jeho suciastok sa na ucely tohto Reklamaéného poriadku
rozumie najma, nie viak vylu¢ne, opotrebovanie:

a. pracovnych Casti strojov alebo prislusenstva (zavitoviek, ozubenia, uhlikov a pod.),
ochrannych prvkov (zachytavacov, bezpecnostnych krytov, stitov a pod.),

loZisk na elektromotore a ventilatorov chladenia elektromotora

chladiacich ventilatorov na menicoch frekvencie,

tlacidiel, gombikov a inych ovlddacich ¢asti menicov frekvencie.
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Obchodnik nezodpoveda ani za tie vady tovaru, ktoré sa prejavuju iba u softwaru, u ktorého
nie je zakaznik schopny preukazat legalny spdsob nadobudnutia a pri chybne vykonanom
upgrade firmware.

Obchodnik mézZe odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie st mozné alebo ak by
si vyzadovali neprimerané néaklady s ohladom na vsetky okolnosti .

Obchodnik dodd opraveny tovar alebo nahradny tovar (ak bola reklamacia uznand)
Kupujucemu na vlastné naklady rovnakym alebo obdobnym spdsobom, akym mu kupujuci
dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak Kupujuci neprevezme tovar v lehote
Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, moze Obchodnik tovar predat. Len ak ide o
tovar vacsej hodnoty, Obchodnik kupujuceho o zamyslanom predaji vopred upovedomi a
poskytne mu primeranu dodatoc¢nu lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne po
predaji vyplati Kupujucemu vytazok z predaja tovaru po odpocitani nakladov, ktoré ucelne
vynaloZil na jeho Uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej
lehote uvedenej Obchodnikom v oznameni o zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik méze
tovar na vlastné ndaklady znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z
predaja nebude postacovat ani na Uhradu néakladov, ktoré Obchodnik Ucelne vynaloZil na
Uschovu tovaru, a ndkladov, ktoré by Obchodnik musel nevyhnutne vynaloZit na jeho preda;j.

Pri vSetkych tovaroch ponukanych Obchodnikom si spravna instaldcia tovaru vyZzaduje odbornu

montaz, ktori moze vykonat iba osoba s prislusnym Zivnostenskym opravnenim. Pre Uspesné

uplatnenie zodpovednosti za vady, je Kupujuci povinny pri vytknuti vady tovaru predloZit aj

doklad preukazujuci odbornu montaz tovaru, ktorého vada sa vytyka.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kiipnej ceny alebo méze odstupit od kiipnej zmluvy aj

bez poskytnutia dodatocCnej primeranej lehoty, ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

c) vada je takej zdvainej povahy, Ze odoévodnuje okamZzitu zlavu z kupnej ceny alebo
odstUpenie od kipnej zmluvy, alebo

d) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti je zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote
alebo bez spdsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujuceho.

K reklamovanému tovaru je potrebné priloZit pisomny Reklamacény protokol vratane popisu

zavady; spOsob zapojenia zariadenia a oznacit opravnenu osobu s prislusnou kvalifikaciou,

ktord zapojenie zariadenia do elektrickej siete vykonala; navrh na vybavenie reklamacie; képiu

dokladu o ndkupe (fakturu); pripadne zdpis o Skode pri preprave, ak k poskodeniu tovaru doslo

pocas prepravy

Kupujuci ma pravo uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru aj u osoby opravnene;j

vyrobcom tovaru na vykondvanie zaru¢nych oprav (dalej len ,,ur¢ena osoba“). Za den vytknutia

vad a sucasne za zaCiatok konania o odstraneni tychto vad (dalej ako ,,reklamacné konanie”)

tovaru, ktory sa da objektivne dorucit Obchodnikovi za¢ina driom, kedy st splnené nasledujice

podmienky (kumulativne):



17. Tovar,

dorucenie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamdacie od kupujiceho
Obchodnikovi,

dorucenie reklamovaného tovaru od kupujuceho Obchodnikovi,

dorucenie pristupovych kddov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho Obchodnikovi.

ktorého vady Kupujuci vytyka, je nutné dorudit v tovarenskom nastaveni do sidla

Obchodnika, ak Obchodnik alebo uréend osoba neurdi inak. V pripade akychkolvek nejasnosti
sa moOze Kupujuci obratit na spolo¢nost VYBO Electric a. s. na tel. ¢islo +421 948 902 637,

pripadne na e-mail servis@vyboelectric.eu.

18. Kupujuci sa zavazuje pri procese odstrariovania vad (reklamacné konanie) poskytnut

Obchodnikovi alebo nim uréenej osobe vsetku potrebnu sucinnost, ktori mozno od neho

rozumne pozadovat, vratane:

a.

zaslania projektovej dokumentdcie alebo schémy zapojenia, podla ktorej bolo
zariadenie instalované do prevadzky,

informaciu o hesle alebo iného zabezpecéenia, ktoré je potrebné pre pristup do
zariadenia a ktoré zriadil Kupujuci,

informaciu o spdsobe zapojenia a druhu istenia, ktory bol pouzity,

informaciu otom, ktora oprdvnena osoba meni¢ frekvencie, softStartér alebo
elektromotor kontrolovala pred zapojenim, zapojila a spustila do prevadzky,

presného a Uplného opisu vady a okolnosti jej vzniku a prejavov.

19. Ndrok na bezplatnu zaruénu opravu Kupujucemu zanika:

a.

b
C.
d.
e

nepredloZenim prislusenstva alebo dokumentacie tovaru,

neozndmenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

uplynutim zaruénej doby tovaru,

mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,

pouZivanim tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaju svojou vihkostou, chemickymi
a mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu v ktorom mal byt vyrobok
umiestneny,

neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,
poskodenim tovaru nadmernym zataZovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumentacii, vSeobecnymi zdsadami, technickymi
normami alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami,
poskodenim tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohniom, statickou
¢i atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

IV. Zaverecné ustanovenia

1. Kupujuci sa zavazuje poskytnuat sucinnost pri plneni vzajomnych povinnosti, ktoré Kupujicemu

a Obchodnikovi vyplyvaju z kipnej zmluvy, tychto VOP a pravnych predpisov.

2. Na zmluvné vztahy (ako aj dalSie pravne vztahy, ktoré mézu zo zmluvného vztahu vyplynut)

s pravnickymi osobami, resp. s fyzickymi osobami — podnikatelmi, sa vztahuju ustanovenia

v

zdkona ¢. 513/1991 Zb. Obchodny zdkonnik v platnom zneni a VOP pre podnikatelov
zverejnené v online rozhrani Obchodnika.
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3. Obchodnik moéze kedykolvek zmenit obsah tychto VOP. Akékolvek zmeny tychto VOP
nadobudaju uc¢innost driom ich zverejnenia v online rozhrani Obchodnika. Pravne vztahy medzi
Obchodnikom a Kupujicim sa riadia znenim tych VOP, ktoré su u¢inné v momente uzatvorenia
kipnej zmluvy.

4. Tieto vseobecné obchodné podmienky si neoddelitefnou sucastou kupnej zmluvy. Kupujuci
zaslanim objedndvky potvrdzuje, Ze si tieto vSeobecné obchodné podmienky precital a v celom
rozsahu s nimi suhlasi.

5. Tieto VSeobecné obchodné podmienky nadobudaju platnost a ucinnost ich zverejnenim
v online rozhrani Obchodnika dfa 23.01.2025
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