VYBO Electric a.s. -

Reklamacny poriadok pre spotrebitelov

VSeobecné ustanovenia

Spoloénost VYBO Electric a.s., so sidlom Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves, vydava v zmysle
ustanovenia v sulade so zakonom ¢. 40/1964 Zb. Obciansky zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej
len ,,Obciansky zakonnik“)a v stlade s ust. § 18 odst. 1 zakona ¢. 108/2024 Z.z. o ochrane spotrebitela.
Reklamacny poriadok, ktorym sa spotrebitelia informuji o rozsahu, podmienkach a spésobe uplatnenia
zodpovednosti za vady vyrobkov a sluzieb (dalej len "reklamdacia") véitane udajov o tom, kde mozno
reklamaciu uplatnit a o vykondvani zaruénych oprav.

Pokial sa v dalSom texte tohto reklamacného poriadku vyskytuje oznacenie ,preddvajuci rozumie sa
tym spolo¢nost VYBO Electric a.s. a ak sa v texte vyskytuje oznalenie ,kupujici“ rozumie sa nim
spotrebitel v zmysle definicie uvedenej v zakone o ochrane spotrebitela, ktory kupil v prevadzkarni
predavajuceho urdity tovar.

Reklamacny poriadok je verejne zverejneny na prezentacnej internetovej stranke spolocnosti VYBO
Electric (www.elektromotory-prevodovky.sk )

Uzatvorenim kupnej zmluvy medzi spolo¢nostou VYBO Electric a.s. a spotrebitelom alebo uzavretim
zmluvy o dielo medzi spoloénostou VYBO Electric a.s. a spotrebitelom pristupuje spotrebitel k
podmienkam uvedenym v tomto Reklamacnom poriadku. Odkaz na tento Reklamacny poriadok je
uvedeny na doklade, ktorym sa potvrdzuje zaru¢na doba tovaru alebo sluzby (Zaruény list; Faktura).

Tento Reklamacny poriadok upravuje prava spotrebitela tak, aby neboli dotknuté jeho prava
garantované kategorickymi ustanoveniami pravnych predpisov najma ustanoveniami Zdkona o ochrane
spotrebitefla a Obcianskeho zakonnika. Po uplynuti zarucnej doby upravenej kategorickymi
ustanoveniami pravnych predpisov, maju podmienky stanovené v tomto Reklamacnom poriadku
prednost pred ustanoveniami pravnych predpisov. Definicie pojmov uvedené v tomto Reklamacnom
poriadku maju prednost pred definiciami uvedenymi v Obchodnych podmienkach. Ak tento Reklamacény
poriadok nejaky pojem nedefinuje, pouZzije sa definicia pojmu uvedend v Obchodnych podmienkach.
Pojmy neuvedené v tomto Reklamacnom poriadku ani Obchodnych podmienkach maju vyznam podla
platnej pravnej Upravy Slovenskej republiky

Tento Reklamaény poriadok sa vztahuje na predaj vyrobkov a poskytovanie sluZieb zo strany
spolo¢nosti VYBO Electric a.s. pre zadkaznikov, ktori splnaju definiciu spotrebitela v zmysle platnych
pravnych predpisov.

V zmysle ustanovenia § 620 ods. 3 Obcianskeho zdkonnika, ktorym preddvajici uréuje podmienky a
rozsah zaruky, zarucna doba je 24 mesiacov. Ak je na preddvanej veci, jej obale alebo navode k nej
pripojenom vyznacena lehota na poufZitie, neskonci sa zarucna doba pred uplynutim tejto lehoty. Ak ide o
pouZzitu vec, kupujlci a predavajuci sa mézu dohodnut aj na kratSej zaruénej dobe, nie vsak kratsej nez 12
mesiacov.

2. Dodanie tovaru

1. Obchodnik je povinny dodat tovar v sulade s uzavretou zmluvou t.j. v pozadovanej akosti, mnozstve

a bez vad (faktickych, pravnych).

2. Obchodnik zodpoveda za vady, ktoré ma predany tovar pri prevzati Kupujicim. Obchodnik zodpoveda

tieZ za vady, ktoré sa vyskytnu po prevzati produktu v zarucnej dobe (zaruka).

3. Zaruéna doba je 24 mesiacov a zacina plynut odo dna prevzatia tovaru Kupujicim.

Kupujuci je povinny predavany tovar, pred prevzatim prezriet. Pokial tak neurobi, zndsa ddkazné
bremeno spojené s preukazanim, Ze vada tovaru existovala uz v ¢ase prevzatia tovaru.

5. Kupujldci ma pravo uplatnit si u Obchodnika zaruku len na tovar, ktory vykazuje chyby, ktoré zavinil

vyrobca, dodavatel alebo Obchodnik, vztahuje sa nar zaruka a bol zakipeny u Obchodnika.



6. Kupujuci je povinny bezodkladne po tom, ¢o zistil vadu tovaru, zdrzat sa dalSieho pouZzivania tovaru.
7. Obchodnik nezodpoveda za vady tovaru spésobené:

a) charakterom tovaru a materialov,

b) pouZitim neautorizovaného softwaru alebo spotrebného materialu,

c¢) neodbornym alebo neopravnenym spustenim, pouzivanim alebo zdsahom do tovaru vratane

zmeny jeho parametrov inou osobou ako Obchodnikom alebo nim uréenou osobou,

d) pouZivanim tovaru v rozpore s ndvodom na pouzitie, ktory sa spolu s tovarom dodava,

e) pouzivanim tovaru aj po zisteni vady tovaru alebo jeho nadmernym zatazovanim,

f) cudzimi l[atkami a tekutinami vniknutymi do tovaru,

g) elektrickym prepatim,

h) neodvratnou udalostou (Zivelné pohromy, atd’),

i) zavinenym konanim Kupujuceho alebo inej osoby,

j)  mechanickym poskodenim tovaru,

k) beZnym opotrebovanim tovaru alebo jeho suciastok.

8. Beinym opotrebenim tovaru alebo jeho suciastok sa na ucely tychto VOP rozumie najma, nie vsak
vyluéne, opotrebovanie:
a) pracovnych Casti strojov alebo prislusenstva (zavitoviek, ozubenia, uhlikov a pod.),
b) ochrannych prvkov (zachytavacov, bezpecnostnych krytov, stitov a pod.),
c) lozisk na elektromotore,
d) chladiacich ventilatorov na menicoch frekvencie,
e) tlacidiel, gombikov a inych ovladacich ¢asti menicov frekvencie.

9. Obchodnik nezodpoveda ani za tie vady tovaru, ktoré sa prejavuju iba u softwaru, u ktorého nie je

zakaznik schopny preukazat legalny sp6sob nadobudnutia a pri chybne vykonanom upgrade
firmwareu.

3. Vytknutie vady tovaru

1. Vadu tovaru mozno vytknut v ktorejkolvek prevadzkarni Obchodnika, u inej osoby, o ktorej Obchodnik
oboznamil Kupujlceho pred uzavretim zmluvy alebo pred odoslanim objednavky, alebo prostriedkami
dialkovej komunikacie na adrese sidla Obchodnika alebo na inej adrese, o ktorej Obchodnik oboznamil
Kupujuceho pri uzavreti zmluvy alebo po uzavreti zmluvy.

2. Ak Kupujuci vytkol vadu postovou zasielkou, ktord Obchodnik odoprel prijat, zasielka sa povazuje za
dorucenu v den odopretia.

3. Obchodnik poskytne Kupujucemu pisomné potvrdenie o vytknuti vady bezodkladne po vytknuti vady
Kupujucim. Obchodnik v potvrdeni o vytknuti vady uvedie lehotu, v ktorej vadu v sulade s § 507 ods. 1
zakona €. 40/1964 Zb., odstrani. Lehota oznamena podla predchadzajlcej vety nesmie byt dlhsSia ako
30 dni odo dna vytknutia vady, ak dlhSia lehota nie je odovodnena objektivnym dévodom, ktory
Obchodnik neméze ovplyvnit.

4. Ak Obchodnik odmietne zodpovednost za vady, dévody odmietnutia pisomne oznami Kupujacemu. Ak
Kupujuci znaleckym posudkom alebo odbornym stanoviskom vydanym akreditovanou osobou,
autorizovanou osobou alebo notifikovanou osobou preukaze zodpovednost Obchodnika za vadu,
moze vytknut vadu opakovane a Obchodnik neméze odmietnut zodpovednost za vadu; na opakované
vytknutie vady sa § 621 ods. 3 zdkona ¢. 40/1964 Zb., nevztahuje. Na ndklady spotrebitela spojené so
znaleckym posudkom a odbornym stanoviskom sa vztahuje § 509 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.

5. Ak pred odoslanim objedndvky Kupujuceho, Obchodnik obozndmil kupujiceho, Ze vady mozno
vytknut aj u inej osoby, konanie alebo opomenutie tejto osoby sa na Gcéely zodpovednosti za vady

povazuje za konanie alebo opomenutie Obchodnika.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-507.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-621.odsek-3
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-509.odsek-2
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Kupujuci ma pravo zvolit si odstranenie vady vymenou tovaru alebo opravou tovaru. Kupujuci si
nemoze zvolit spdsob odstranenia vady, ktory nie je mozny alebo ktory by v porovnani s druhym
sposobom odstrdnenia vady spoOsobil Obchodnikovi neprimerané naklady s ohladom na vsetky
okolnosti, najma na hodnotu, ktort by mal tovar bez vady, na zavaznost vady a na skutoc¢nost, ¢i by
druhy spbsob odstranenia vady sp6sobil Kupujicemu znaéné tazkosti.

Obchodnik méze odmietnut odstranenie vady, ak oprava ani vymena nie si moiné alebo ak by si
vyzadovali neprimerané ndklady s ohladom na vSetky okolnosti vratane okolnosti podla odseku 7
tohto ¢lanku, druhej vety.

Obchodnik opravi alebo vymeni tovar v primeranej lehote (§ 507 ods. 1 zdkona ¢&. 40/1964 Zb.) po
tom, ¢o Kupujuci vytkol vadu, bezplatne, na vlastné naklady a bez spdsobenia zavainych tazkosti
Kupujicemu s ohladom na povahu tovaru a tcel, na ktory kupujuci tovar pozadoval.

Na ucely opravy alebo vymeny Kupujuci odovzda alebo spristupni tovar Obchodnikovi alebo osobe
podla § 622 ods. 5 zdkona ¢. 40/1964 Zb. Naklady dorucenia a prevzatia tovaru znasa Kupujuci.

Obchodnik dodd opraveny tovar alebo nahradny tovar Kupujicemu na vlastné ndaklady rovnakym
alebo obdobnym sp6sobom, akym mu kupujuici dodal vadny tovar, ak sa strany nedohodnu inak. Ak
Kupujuci neprevezme tovar v lehote Siestich mesiacov odo dna, kedy ju mal prevziat, méze Obchodnik
tovar predat. Ak ide o tovaru vacsej hodnoty, Obchodnik kupujiceho o zamyslanom predaji vopred
upovedomi a poskytne mu primeranu dodatocnu lehotu na prevzatie tovaru. Obchodnik bezodkladne
po predaji vyplati Kupujicemu vytazok z predaja tovaru po odpoditani ndkladov, ktoré tcelne vynalozil
na jeho Uschovu a predaj, ak Kupujuci uplatni pravo na podiel z vytazku v primeranej lehote uvedenej
Obchodnikom v ozndmeni o zamyslanom predaji tovaru. Obchodnik mozZze tovar na vlastné naklady
znicit, ak sa ho nepodarilo predat alebo ak predpokladany vytazok z predaja nebude postacovat ani na
Uhradu nakladov, ktoré Obchodnik ucelne vynaloZil na uUschovu tovaru, a nakladov, ktoré by
Obchodnik musel nevyhnutne vynalozit na jeho preda;j.

Pri vSetkych tovaroch ponukanych Obchodnikom si spravna instalacia tovaru vyZaduje odbornu
montaz, ktord moze vykonat Obchodnik alebo ind osoba s prislusnym Zivnostenskym opravnenim. Pre
Uspesné uplatnenie zodpovednosti za vady je Kupujuci povinny pri vytknuti vady tovaru predloZit aj
doklad preukazujuci odbornd montdz tovaru, ktorého vada sa vytyka.

Pri odstraneni vady vymenou tovaru nema Obchodnik pravo na ndhradu skody sposobend beznym
opotrebovanim tovaru a na odplatu za bezné uzivanie tovaru pred jeho vymenou.

Kupujuci ma pravo na primeranu zlavu z kipnej ceny alebo mdze odstupit od kidpnej zmluvy aj bez
poskytnutia dodatoénej primeranej lehoty podla § 517 ods. 1 zdkona ¢. 40/1964 Zb., ak:

a) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil,

b) Obchodnik tovar neopravil ani nevymenil v stlade s § 623 ods. 4 a 6 zdkona ¢. 40/1964 Zb.,

¢) Obchodnik odmietol odstranit vadu podla § 623 ods. 2 zakona ¢. 40/1964 Zb.,

d) tovar ma rovnaku vadu napriek oprave alebo vymene tovaru,

e) vada je takej zavaznej povahy, Ze odovodiuje okamzitu zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od
kipnej zmluvy, alebo

f) Obchodnik vyhlasil alebo je z okolnosti zrejmé, Ze vadu neodstrani v primeranej lehote alebo bez
spbsobenia zavaznych tazkosti pre Kupujiceho.

Pri posudzovani prava Kupujiceho na zlavu z kipnej ceny alebo odstupenie od kupnej zmluvy podla
odseku 13 pism. d) a e) tohto ¢lanku, sa zohladnia vSetky okolnosti, najma druh a hodnota tovaru,
povaha a zavaznost vady a moznost od Kupujuceho objektivne Ziadat, aby doveroval v schopnost
Obchodnika odstranit vadu.

Zlava z kipnej ceny musi byt primerana rozdielu hodnoty predaného tovaru a hodnoty, ktord by tovar
mal, ak by bol bez vad.

Kupujuci nemdze odstlupit od kidpnej zmluvy podla odseku 14 tohto élanku, ak sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady alebo ak je vada zanedbatelnd. DOkazné bremeno, Ze sa Kupujuci
spolupodielal na vzniku vady a Ze vada je zanedbatelnd, nesie Obchodnik.


https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-507.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-622.odsek-5
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-517.odsek-1
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-4
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-6
https://www.slov-lex.sk/pravne-predpisy/SK/ZZ/1964/40/20240701.html#paragraf-623.odsek-2
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Ak sa zmluva tyka kupy viacerych tovarov, Kupujici mdze od nej odstupit len vo vztahu k vadnému
tovaru. Vo vztahu k ostatnym tovarom moze odstupit od zmluvy, len ak nemozno dévodne ocakavat,
Ze bude mat zdujem ponechat si ostatné tovary bez vadného tovaru.

Kupujuci po odstupeni od zmluvy alebo jej Casti vrati tovar Obchodnikovi na ndklady Obchodnika.
Obchodnik po odstupeni od zmluvy vrati Kupujucemu kdpnu cenu najneskor do 14 dni odo dna
vratenia tovaru Obchodnikovi alebo po preukazani, Ze Kupujuci zaslal tovar Obchodnikovi, podla toho,
ktory okamih nastane skor.

Obchodnik vrati kipnu cenu Kupujicemu alebo mu vyplati zlavu z kdpnej ceny rovnakym sp6sobom,
aky pouzil Kupujuci pri zaplateni kipnej ceny, ak Kupujuci vyslovne nesuhlasi s inym spdsobom
Uhrady. Vsetky ndklady spojené s ihradou znasa Obchodnik.

Obchodnik nemd prdvo na nahradu skody sp6sobent beZznym opotrebovanim tovaru a na odplatu za
beZné uzivanie tovaru pred odstipenim od kdpnej zmluvy.

K reklamovanému tovaru je potrebné prilozit pisomny Reklamacny protokol vratane popisu zévady;

spbsob zapojenia zariadenia a oznacit opravnenu osobu s prislusnou kvalifikaciou, ktord zapojenie
zariadenia do elektrickej siete vykonala; navrh na vybavenie reklamacie; képiu dokladu o nakupe
(fakturu); pripadne zapis o skode, ak k poskodeniu tovaru doslo pocas prepravy

Kupujuci ma pravo uplatnit svoje prava zo zodpovednosti za vady tovaru aj u osoby opravnenej
vyrobcom tovaru na vykonavanie zarucnych oprav (dalej len ,uréena osoba“). Zoznam urcenych os6b
je uvedeny v zarucnom liste alebo ho Kupujicemu zasle na jeho Ziadost Obchodnik. Za den vytknutia
vad a sucasne za zacCiatok konania o odstraneni tychto vad (dalej ako ,reklamacné konanie”) tovaru,
ktory sa da objektivne dorucit Obchodnikovi zacina driom, kedy su splnené nasledujice podmienky
(kumulativne):

a) dorucenie vyplneného formulara na uplatnenie reklamacie od kupujiceho Obchodnikovi,
b) dorucenie reklamovaného tovaru od kupujiceho Obchodnikovi,
c) dorucenie pristupovych kédov, hesiel a pod. k tovaru od kupujuceho Obchodnikovi.

Tovar, ktorého vady Kupujuci vytyka, je nutné dorucit v tovarenskom nastaveni do sidla Obchodnika,
ak Obchodnik alebo uréena osoba (podla bodu 24) neurci inak. V pripade akychkolvek nejasnosti sa
mbéze Kupujuci obratit na spolo¢nost VYBO Electric a. s. na tel. Cislo +421 948 902 637, pripadne na e-
mail servis@vyboelectric.eu.

Kupujlci sa zavazuje pri procese odstrafiovania vad (reklamaéné konanie) poskytnut Obchodnikovi
alebo nim urcenej osobe vsetku potrebnu suéinnost, ktord mozno od neho rozumne pozadovat,
vratane:
a) zaslania projektovej dokumentdcie alebo schémy zapojenia, podla ktorej bolo zariadenie
inStalované do prevadzky,
b) informaciu o hesle alebo iného zabezpecenia, ktoré je potrebné pre pristup do zariadenia
a ktoré zriadil Kupujuci,
c) informaciu o spésobe zapojenia a druhu istenia, ktory bol pouzity,
d) informaciu otom, ktord opravnend osoba menic frekvencie, softStartér alebo elektromotor
kontrolovala pred zapojenim, zapojila a spustila do prevadzky,
e) presného a Uplného opisu vady a okolnosti jej vzniku a prejavov.

Narok na bezplatnu zaruénu opravu Kupujicemu zanika:
a) nepredlozenim zaruéného listu, prislusenstva alebo dokumentdcie tovaru,
b) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,
c) uplynutim zarucnej doby tovaru,
d) mechanickym poskodenim tovaru spésobenym kupujicim,
e) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré neodpovedaji svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu v ktorom mal byt vyrobok umiestneny,
f) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,


https://www.elektromotory-prevodovky.sk/wp-content/uploads/2024/12/Reklamacny-protokol.pdf
https://www.elektromotory-prevodovky.sk/wp-content/uploads/2024/12/Reklamacny-protokol.pdf
mailto:servis@vyboelectric.eu

g)

Vyao

Hectricl.

poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouZivanim v rozpore s podmienkami
uvedenymi v dokumentdcii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami alebo
bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

poskodenim tovaru neodvratitelnymi alebo nepredvidatelnymi udalostami, poskodenim
tovaru ndhodnou skazou a ndhodnym zhorsenim,

neodbornym zdsahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohriom, statickou di
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vyssej moci,

zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby.

VYBO Electric a.s., Radlinského 18, 052 01 Spisska Nova Ves



